TURA MUNICIPAL DE RIBEIRA

ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Procedimento: Chamamento Publico para selecdo e celebragdo de Termo de Colaboracao
com Organizagdo Social Civil.
Orgao Demandante: Secretaria Municipal de Satde de Ribeira.

1. DO OBIETO, JUSTIFICATIVA E OBJETIVO GERAL

1.1. Constitui objeto do presente Chamamento Piiblico N2 03, a selecdo de Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC), nos termos da Lei n® 13.019/2014, visando a celebracdo de Termo de Colaboracdo para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo complementar de atividades e servicos de salde a
serem desenvolvidos no Municipio de Ribeira, conforme detalhamentos constantes neste Edital,
Anexos, apresentacdo de Plano de Trabalho, e no Termo de Colaboracdo a ser firmado.

1.2. A parceria institucional com Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) qualificada, nos termos da Lei
n? 13.019/2014, justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e eficiéncia da prestacdo dos
servicos publicos de salide, considerando a crescente demanda por atendimento médico; pelas
limitacbes da execugdo direta pela Administracdo quanto a contratacdo e gestdo de pessoal; A
necessidade de melhoria dos processos assistenciais e administrativos, buscando eficiéncia, qualidade
e transparéncia; A viabilidade técnica e legal da execucdo indireta via Termo de Colaboracdo.

1.3. O Objetivo geral tem a finalidade de assegurar a gestdo compartilhada, especificamente voltados
as Unidades de Satde dos Bairros Saltinho, Vila Ito, Antunes e do Posto de Atendimento Municipal de
Ribeira, objetivando garantir a continuidade e o aprimoramento dos servicos de saide prestados a
populacdo de Ribeira, incluindo atendimento médico, atuacdo multiprofissional e a¢cdes de urgéncia e
emergéncia, de forma continua, integral e em conformidade com os principios constitucionais da
universalidade, integralidade e equidade no acesso as agdes e servicos de saude. Os objetivos da
parceria consistem em assegurar a continuidade e o aprimoramento dos servigos de Atencdo Primaria
a Satde e da Unidade de Pronto Atendimento (24 HORAS), consolidados como porta de entrada do
sistema de satde.

1.4- Por demais, o escopo é promover um cuidado préoximo e resolutivo junto a comunidade,
contemplando dreas médicas essenciais, atendendo integralmente as necessidades da populacdo
assistida pelos diversos equipamentos de satide. Assegurando a entidade consultar informacdes de
recursos fisicos e credenciamentos existentes no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
(CNES), bem como a producdo registrada no Sistema de Informacdo do SUS e E-SUS, de modo que o
Plano de Trabalho a ser apresentado pela entidade devera estar em conformidade com este Termo de
Referéncia.

2- IDENTIFICACAO DAS UNIDADES.
Quadro 01: Demonstrativo de Unidades objeto de Termo de Colaboracdo com Organizacdo Social Civil
para complementacdo dos servigcos das Unidades da Atengdo Primaria de Satde (APS), em Ribeira.
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ESTIMATIVA 5
: . : DISTANCIA ESTIMADA D
ESTRATEGIAS DA SAUDE DA FAMILIA POPULACAO| CNES S -
CENTRO URBANO
LOCAL
E _ Posto Salti
ESE Ribeira/Posto de atendimento Saltinho 1507  |2052067 ARk 15°kfn° Rifiahe
ESE Vila Ito/Posto de atendimento Antunes 1630  |0152374 ESF4km _1[;T<St° Antunes
m
Pronto Atend. Municipal, 24 h -Centro 3030 4275233 okm

Fonte: PEC 2026

Tipo de Unidade: Unidade de Aten¢do Primaria, ambulatorial.

Gestdo da Unidade: Secretaria Municipal de Saude de Ribeira- Centro.

Funcionamento Estratégia de Saide da Familia: 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira, das
08h00m as 17h00m.

Pronto Atendimento: 24 horas. De segunda a segunda-feira das 07h00m as 19h00m, e das 19h00m as
07h00m, sob escala de 12x36 horas.

Transferéncias: O colaborador exercerd suas funcdes sob regime de escala, e ou de acordo com a
demanda da Unidade.

3. CAPACIDADE INSTALADA

3.1 - ESTRUTURA FiSICO-ASSISTENCIAL UBS “CARLINA CAMARGO DE OLIVEIRA”, E PRONTO
ATENDIMENTO MUNICIPAL - CENTRO-RIBEIRA.

As Unidades de Atengdo Primdria de salde descritas no quadro 01 possuem os seguintes ambientes
assistenciais:

01 Sala de Espera/Recep¢ao;

08 Consultdrios de atendimento;

01 Consultério odontoldgico;

01 Sala de procedimentos;

01 Sala de Estabilizagdo;

01 Almoxarifado;

01 Depdsito de Materiais Limpeza;

01 Copa/cozinha;

01 Farmacia Central-Almoxarifado;

01 Sala de Vacina Central;

01 Sala de Medicagao;

01 Sala de Observacao;

01 Posto de Colets;

01 Sala de Vigildncia em Saude;

01 Sala de Esterilizagdo;

Outros ambientes ndo assistenciais de suporte.

3.2 ESTRUTURA FISICO-ASSISTENCIAL UBS BELARMINA TRAMONTIN BATISTA - VILA ITO:
01 Sala de Espera/Recep¢do;

05 Consultdrios de atendimento;

01 Consultério odontolégico;

01 Copa/cozinha;

01 Sala de procedimentos de enfermagem;
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01 Farmdcia;

01 Almoxarifado;

01 Sala de Vacina;

01 Sala de Estabilizacdo;

01 Sala de Esterilizaco;

Outros ambientes ndo assistenciais de suporte.

3.3 ESTRUTURA FISICO-ASSISTENCIAL POSTO DE ATENDIMENTO - BAIRRO SALTINHO:

01 Sala de Espera/Recepcio;

02 Consultérios de atendimento;

01 Consultdério odontoloégico;

01 Copa/cozinha;

01 Sala de acolhimento de enfermagem;
Outros ambientes ndo assistenciais de suporte.

3.4 ESTRUTURA FISICO-ASSISTENCIAL POSTO DE ATENDIMENTO - BAIRRO ANTUNES:

01 Sala de Espera/Recepcdo;

03 Consultodrios de atendimento;

01 Consultdrio odontolégico;

01 Copa/cozinha;

Outros ambientes n3o assistenciais de suporte.

3.5 ESTRUTURA FiSICA - ASSISTENCIAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

01 Sala de Espera/Recepcdo e agendamentos;

01 Sala de Faturamento, Controle Interno de Transporte e Agendamento;

01 Sala de Assistente Social;

Rua Frederico Dias Batista. n° 306. - Centro - CEP 18380-025 — Ribeira— Estado de S30 Paulo. Fone (15)
3555-1177 E-mail: saude@ribeira.sp.gov.br

4. RECURSOS HUMANOS

4.1 — A OSC PARCEIRA devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com o quantitativo requerido pelo parceiro publico, conforme o perfil da Unidade e os servigos
a serem prestados, de acordo com o quadro 02. Devera obedecer as Normas do Ministério da Satide
(MS), da Secretaria do Trabalho e Emprego, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e
Salide no Trabalho em estabelecimentos de Assisténcia & Satde, assim como as resolucBes dos
Conselhos Profissionais, quando aplicavél.

4.2 - Os servigos deverdo ter um Responsdvel Técnico (RT), com registro no respectivo Conselho de
Classe na drea onde houver disposi¢do de profissional pela OSC PARCEIRA;

As Unidades de Estratégia Satide Familia, dispde de médicos do Programa Mais Médicos, ja os
médicos que serdo contratados pela Organizac3o da Sociedade Civil — OSC, a jornada de trabalho serd
definida pela Secretaria Municipal de Satde.
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4.3- QUADRO DEMONSTRATIVO GERAL DAS FUNCOES

= i VALOR RS VALOR
QUANT FUNCAO HORARIO LOCAL 7 MENSAL
{(UNITARIO) SEMESTRAL
4 Enfermeiro 12x36 UPA - CENTRO 7.410,00 RS 29.640,00 RS 177.840,00
3 Técnico de enfermagem 12x36 UPA—CENTRO 5.187,00 RS 15.561,00 RS 93.366,00
1 Técnico de radiologia 24h UPA — CENTRO 3.416,00 RS 3.416,00 RS 20.496,00
5 Médico 144h/més UPA —CENTRO 14.400,00 R$72.000,00 R$360.000,00
2 Auxiliar de servigos gerais 6x1 UPA —CENTRO 2.918,76 RS 5.837,52 RS 35.025,12
10 Motoristas 12x 36 UPA -~ CENTRO 3.996,00 RS 39.960,00 RS 239.760,00
2 Recepcionista 40h UPA —CENTRO 2.918,76 RS 5.837,52 RS 35.025,12
3 Seguranca 12x36 UPA - CENTRO 2.395,00 R$ 7.185,00 R$ 43.110,00
2 Enfermeiro 40h ESF 7.410,00 RS 14.820,00 RS 88.920,00
1 Dentista 40h ESF 7.649,19 RS 7.649,19 RS 45.895,14
4 Técnico de Enfermagem 40 h ESF 5.187,00 RS 20.748,00 RS 124.488,00
2 Auxiliar satide bucal 40h ESF 2.918,76 RS 5.837,52 RS 35.025,12
1 Médico RT 40h ESF 14.400,00 RS 14.000,00 RS 84.000,00
2 Motorista 40h ESF 3.996,00 RS 7.992,00 RS 47.952,00
2 Recepcionista 40h ESF 2.918,76 R$ 5.837,52 RS 35.025,12
2 Auxiliar de servigos gerais 40h ESF 2.918,76 RS 5.837,52 RS 35.025,12
2 Farmacéutico 40h Farmécia 5.890,00 RS 11.780,00 RS 70.680,00
2 Auxiliar de farmécia 40h Farmaécia 3.730,07 RS 7.460,14 RS 44.760,84
2 Aux. Administrativo 40h Admig;tcratm 4307,16 | R$861432 | R$51.68592
1 Contabilidade e RH 20h Admi'gztcmﬁ"c’ 750000 | R$7.500,00 | R$45.000,00
1 Wipaapage Mensal | Administatvo | g50000 | R$9.000,00 | RS54.000,00
administrativo 0sC
Engentiaria Administrativo
1 Clinica/PMOC/Manut. Mensal 0sc 9.000,00 RS 9.000,00 RS 54.000,00
Equipamentos

1 Owvidoria Mensal Admi’gztcrati‘m 7.000,00 R$7.000,00 | RS 42.000,00
1 Assessoria Juridica 20h Adm"gztcraﬁ‘m 7.000,00 R$7.000,00 | RS 42.000,00
1 Terapeuta Ocupacional 20h Especialidade 5.851,55 R$ 5.851,55 RS 35.169,30
1 Nutricionista 20h Especialidade 4.300,00 RS 4.300,00 RS 25.800,00
2 Fonoaudiélogo 20h Especialidade 4.881,24 RS$ 9.762,48 RS 58.574,88
3 Fisioterapeuta 30h Especialidade 5.726,76 RS$ 17.180,28 R$ 103.081,68
Total 366.617,56 | 2.199.705,36

4.3.1. A previsdo de custos com pessoal administrativo na estrutura da OSC {contemplando
superintendéncia administrativa, contabilidade, recursos humanos, assessoria juridica e controle
interno préprio) constitui exclusivamente despesa de governanca operacional e retaguarda gerencial
da entidade executora, necesséria para a gestdo de seus colaboradores, cumprimento de obrigacdes
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fiscais, trabalhistas e prestagdo de contas da parceria. Ressalvando que tais fun¢Bes de suporte
interno da OSC ndo se confundem com a gestdo superior do Sistema Unico de Satde (SUS),
permanecendo sob a titularidade exclusiva da Secretaria Municipal de Saide o papel
institucional, politico, estratégico e normativo de formular as politicas publicas de saude,
planejar as diretrizes do sistema, pactuar metas regionais e exercer o controle macro e a
fiscalizagdo da rede municipal.

4.3.2. Os horarios dos profissionais e atividades de suporte da OSC, de Superintendente
Administrativo, Eng. Clinica/PMOC/Man.Equip., e Ouvidoria, serdo disciplinados e ordenados
exclusivamente pela Entidade, a compatibilizar com os valores indicados constantes do quadro
acima.

4.3.3. As horas trabalhadas no quadro acima corresponde a horas-semanais.

4.3.4. Os profissionais médicos, relacionados 3 UPA, o valor mensal unitario reflete o
pagamento de honorarios calculados com base em RS 100,00 (cem reais) por hora trabalhada,
totalizando a carga horéria de 144 horas mensais por profissional, em regime de plantso de 12
(doze) horas, em escalas distribuidas e gerenciadas pela Organizacio da Sociedade Civil (0SC)
em consonancia com as necessidades da Secretaria Municipal de Satde, assegurando a
cobertura de 24 horas. Eventuais ajustes na distribui¢gdo dos plantdes ou substituicdes
emergenciais deverdo manter a proporcionalidade do valor hora estipulado e respeitar o teto
or¢amentario global da parceria.

4.3.5. Em caso de eventual execucdo de servicos pelos profissionais de enfermagem, em
acompanhamento de pacientes entre a Unidade de Satde de Ribeira e demais entidades
hospitalares de referéncia em outros Municipios (ex.: transferéncias pelo sistema Central de
Regulagdo de Ofertas de Servigos de Satide- CROSS), a Secretaria Municipal de Satide expedira
resolucdo ou documento congénere, estabelecendo a forma e os valores destinados aos
pagamentos, cujo repasse devera ser efetuado a OSC, e desta para os proffiosnais, mediante os
documentos comprobatérios de praxe.

5. DEFlNICf-'\O DO PERFIL DAS UNIDADES

5.1Estratégia Saude da Familia- ESF;

E um modelo de organizacio da atencdo basica no SUS. A ESF funciona com equipes
multiprofissionais (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e agentes comunitérios de
saude) que acompanham de forma continua as familias de um territério especifico. O foco é
prevencdo, promogdo da satide e acompanhamento (pré-natal, vacinacdo, controle de doencas
cronicas, visitas domiciliares, etc.), criando vinculo com a comunidade.

5.2 Posto de apoio de atendimento nos bairros (Unidade Basica de Satde / UBS ou posto de
salde). S3o unidades fixas localizadas nos bairros que servem como porta de entrada
do SUS. Nelas sdo oferecidos servicos basicos como consultas médicas, vacinacdo, curativos,
acompanhamento de doengas e encaminhamentos. Muitas vezes s3o o local onde atuam as
equipes da ESF. O objetivo é atendimento préximo da populagdo, evitando sobrecarga de
hospitais.
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5.3. Pronto atendimento

E um servico voltado para urgéncias e emergéncias de média complexidade, funcionando 24
horas. Atende situagGes que precisam de rapidez, mas que nem sempre exigem hospitalizacdo
imediata (ex: febre alta, crises asmaticas, pequenos traumas, pressdo alta descontrolada). Se
necessario, o paciente é estabilizado e encaminhado para um hospital.

6. DEFINICAO DOS SERVICOS

6.1- A Atencdo Primdria em Salide é entendida como o conjunto de acdes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promoc3o, prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitagdo, redugdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em satde, sendo desenvolvida
por meio de praticas de cuidado integrado dirigidas populagdo do territério e por gestdo
qualificada e é conduzida por equipe multiprofissional, gue assumem cada um sua
responsabilidade de acordo com seus respectivos conselhos respeitando as diretrizes previstas
na Lei Federal 8080 de 1990 e a portaria GM 2048/2002. As equipes de Estratégia Satde da
Familia — ESF, devem operacionalizar os seguintes principios e diretrizes da Atenc3o Primaria
a Saude (APS):

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidad

e. 1 -

Diretrizes:

a) Regionalizacdo e Hierarquizac3o:
b) Territorializacgo;

c) Populagdo adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;
e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;
g) Coordenacdo do cuidado;

h) Ordenacgdo darede; e

i) Participacdo da comunidade.

6.2- Para buscar a consecugio desses principios e diretrizes e garantir a operacionaliza¢io dos
atributos da APS, consideram-se: aten¢do no primeiro contato, longitudinalidade,
integralidade, coordenag3o, orientacdo familiar comunitaria e competéncia cultural. Desse
modo, os profissionais da ESF tém diversas atribuicdes comuns a todas as categorias
profissionais, além de competéncias especificas de cada ntcleo profissional.

Cada uma dessas responsabilidades esta descrita na Polftica Nacional de Atengdo Basica. Com
detalhamentos relacionados a quantitativo de equipes de Satde da Familia existentes no Pafs,
por regido, Estado e Municipio, bem como informagdes sobre os cuidados em satde ofertados
por essas equipes a populacdo, podem ser acessados no Sistema Prontudrio Eletrénico do
Cidadao (PEC).

6.3- Na execucdo dos programas e acdes da Secretaria Municipal de satde, em carater
complementar, através do fornecimento de pessoal de apoio a gestdo do sistema Municipal de
Saude, assim como nas agdes de vigilancia 3 Saude, considerando os principios do Sistema
Unico de Satde (SUS), para tanto devera dispor dos seguintes servigos:
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6.3.1 - Assessoria em Salide, monitoramento das ag¢des, normas, regulamentos, boas praticas
pertinentes a pasta da Secretaria Municipal de Satide. Elaborag&o de propostas e alimentacdo
de sistemas voltados para captacio de recursos.

6.3.2 -Servico de Fisioterapia, a importancia da atuagdo do fisioterapeuta na equipe
multidisciplinar com regime interdisciplinar acrescenta maiores formas de diagnosticar,
prevenir e tratar diversas doengas, utilizando técnicas e recursos fisioterapéuticos para o bem
estar e reabilitacdo dos pacientes, recomenda também no tratamento e prevencio de
disturbios osteomusculares, reabilitagdo motora e neurolégica, entre outras condicdes.

6.3.3- Servico de Fonoaudiologia, sendo responsavel pela promogdo da satde, prevencio,
avaliagdo e diagnéstico, orientacdo, terapia (habilitagdio e reabilitacsio) e aperfeicoamento dos
aspectos fonoaudiblogos da fung¢do auditiva periférica e central, da funcdo vestibular, da
linguagem oral e escrita, da voz, da fluéncia, da articulacdo da fala e dos sistemas
miofuncional, orofacial, cervical e de degluticdo, inclusive as emergéncias, solicitadas pela
equipe da satude da familia.

6.3.4- Assistente Administrativo, atua no apoio na alimentaco e monitoramento de sistemas
de informagdo de faturamento do SIA,FPO, BPA, SCNES, PEC, EGESTOR, PREVINE BRASIL,
CADSUS, e outros demandas designadas pela Secretaria de Saude.

6.3.5 - Auxiliar Administrativo na Central de regulacio, no manejo do sistema CROSS e
SISREG, e, atuando no recebimento de materiais/ insumos e expedi¢io dos materiais para
Unidades de Saide, de modo geral.

7. MODELO DE GESTAO E PRODUCAO

7.1 0 modelo de gestdo para gerenciamento dos servigos em parceria com Organiza¢do da
Sociedade Civil — OSC, devera respeitar os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde
— SUS, preservando a missdo da Secretaria Municipal de Satide de Ribeira, normas sanitarias
e eficiéncia para assistir de forma abrangente os usudrios.

7.2 A OSC PARCEIRA tera o compromisso de cumprir as obrigacdes fiscais e financeiras,
prestar informagBes mensais acerca dos servicos prestados e utilizacio dos recursos
financeiros repassados, além de quantificar a produgdo realizada, por meio de sistema
informatizado, que guardara conexdo com os sistemas utilizados pela OSC PARCEIRA.

7.3 A produgdo estimada e indicadores propostos, por tratar-se de servigo de referéncia, s3o
estimativas que deverdo ser revistas e ajustadas periodicamente, de modo a estabelecer o
equilibrio a relacdo contratual, inclusive nos seus aspectos econémicos e financeiros.

8. DA AVALIACAO DOS SERVICOS

8.1A avaliagdo mensal sera efetivada em relagdo as quantidades especificadas para cada
modalidade de atividade assistencial até o dia 20 do més subsequente. As informacdes
mencionadas serdo encaminhadas por meio de relatério pormenorizado, contendo
comparativo entre as metas propostas no plano de trabalho e as efetivamente alcancadas no
periodo proposto.

8.2 A cada més serd realizada a consolidacdo dos dados do periodo com anélise conclusiva
para avaliagdo dos indicadores de produggo e indicadores de desempenho, que sera objeto de
parecer por parte da comissdo responsavel pelo acompanhamento pela execuc¢io do Termo
de Colaboracio.
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8.3 A produgdo de servicos realizada deve ser encaminhada até o dia 20 do més subsequente,
em relatdrios ou instrumento para registro de dados de producio definidos pela Secretaria
Municipal de Sadde, que padronizard o modelo de apresentagio. Todavia, nada obsta que a
OSC PARCEIRA solicite informag¢Bes adicionais em prazo diverso ao aqui definido para
monitoramento, avaliagdo ou elaborac3o de relatérios.
8.4 Foram considerados os seguintes critérios para defini¢do de desempenho e qualidade:

Quadro 03: Indicadores de produtividade e qualidade a serem pactuados com o ente fomentador no

Termo de Colaboragao com a OSC na drea de Saude, Rlbelra

{ QUANTIDADE  |___.
| DESCRICAO e FREQUENCIA FONTE
Consultas de enfermagem da linha de cuidado 180
2 : Mensal PEC
e demandas esponténea por equipe de ESF 95% da procura
Realizar atendimento domiciliar de 30
enfermagem (CBO enfermeiro) por equipe de ESF 959 daprocars Mensal PEC
Realizar acompanhamento de pré-natal (CBO 30
i i PEC
Enfermeiro) por equipe de ESF 1009 da-procas Mensal
Acompanhamento do  crescimentoe
; 3 50
desenvolvimento em criancas menores de um Mensal PEC
: : 100% da procura
ano (CBO Enfermeiro) por equipe de ESF
Atendimentos a portadores de Hipertensio 50
: : k Mensal PEC
arterial (CBO enfermeiro) por equipe de ESF 100% da procura
Atendimentos a portadores de Diabetes 50
L ; : Mensal PEC
mellitus1 (CBO Enfermeiro) por equipe de ESF 100% da procura
Realizar assisténcia, monitoramento e acdes de 2
Mgl A TBWEB
v O,
igildncias em saude z-a portadores de 100% dos Mensal LABTAB PEC
tuberculose por equipe de ESF portadores
Realizar notificacdo de doencas e agravos de
notificagdo compulséria, conforme Portaria de 100% dos
o Mensal SINAN
Consolidagdo n2 4/GM/MS, de 28 de setembro de 2017| portadores
(enfermeiros) por equipe de ESF
Realizar o controle e dispensacdo de farmacos, assim o 5 : i
como alimentar o sistema HORUS; i i i
Realizar atendimento em Urgénciae
b 100% da procura Mensal PEC
Emergéncia
Realizar protocolos de encaminhamentos e
transferéncias para a unidade de referéncia com
: e 100% Mensal PEC
preenchimento aos protocolos e guias vigentes
vinculadas ao SUS.
Realizar a Triagem e Classificacdo de Risco em
atendimento aos protocolos nacionais de 100% Mensal PEC
Atendimento, Acolhimento e Classificacdo de Risco
Realizar pesquisa de satisfacdo didria eapresentacdo dos
L 50% Mensal SMS
resultados bimestralmente.
Realizar Educa¢do Permanente em Satde/SUS 50% Mensal SMS
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ESTADO DE SAO PAULO

Atencdo:
1. Mensal SMS Estes indicadores terdo como fonte o Sistema de Informacdo da Atengdo
Basica (S| SAB/PEC) e ainda Relatdrios Especificos em cada setor prestador dos servigos, bem
como outros Sistemas que os vierem a substituir.

2. Deverd ser realizada pesquisa de satisfacdo do usudrio, como critério de avaliacdo da
gualidade do servigo prestado;

3. Na apresentacdo do relatério de avaliagdo, até as metas determinadas em termos
percentuais deverdo também ser apresentados em numeros absolutos;

4. A producdo de todos os atendimentos deverd ser informada mensalmente,
independente da composicdo de indicador ou ndo.

9. DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Ainda, em se tratando de servicos de satde, para alcangar os resultados pretendidos os
recursos publicos devem ser aplicados eficientemente, para que o atendimento aos Municipes
se equiparem ao oferecido pelo setor privado. Ao passo que, implementadas as a¢des ha de se
manter a produtividade e eficiéncia dos servigos.

Quadro 4. Em complemento, resultados esperados no Pronto Atendimento Municipal

ATIVIDADE
PROGRAMADA

PERIODO DE
IMPLEMENTACAO

EFEITO ESPERADO NA

GESTAQ E ASSISTENCIA

CRITERIO DE
AFERICAO

Realizar capacitac3o inicial
das equipes quanto ao

modelo assistencial e
diretrizes da entidade
executora.

No inicio da execucdo
da parceria e sempre
que necessario.

Alinhamento da equipe
quanto aos fluxos,
protocolos e diretrizes
institucionais.

Relatério técnicode
capacitacdo contendo
contelido aplicado, lista
de participantes e
avaliagdo de assimilacao.

Desenvolver acbes
continuas de educacdo
permanente em satde.

Execugdo continua,
com periodicidade
minima mensal.

Aprimoramento técnico
dos profissionais e
melhoria da qualidade
assistencial prestada a
populagdo.

Registro de presenca dos
participantes e
demonstrativo evolutivo
daadesdo as
capacitacdes.

Estruturar e mantero

controle de estoque de
insumos e medicamentos.

Implantacdo no
inicio da parceria e
manutencdo
continua

Garantia de
disponibilidade
adequada de materiais
e insumos para
funcionamento regular
das unidades

Relatérios de controle de
estoque e check-list
periédico de
abastecimento.

Adequar e mantero
dimensionamento da
equipe conforme a
demanda assistencial.

Implantacdo inicial e
revisSes periddicas
conforme necessidade
do servigo.

Equilibrio entre oferta
de profissionais e
demanda da populacdo
atendida

Planilha de
dimensionamento de
pessoal porturnoc e
unidade, com atualizacdo
periddica.

Implantar e operacionalizar
protocolos assistenciais e
fluxos de atendimento.

Inicio da execucdo e
atualizagdo continua.

Padronizacdo dos
atendimentos e aumento
da resolutividade dos
servicos.

Comparativo entre volume
de atendimentos realizados
e registros de ouvidoria

/reclamacdes.

Rua Frederico Dias Batista, 172 — CEP 18380.025 — Ribeira SP. - CNPJ 46.634.325/0001-27
www. ribeira.sp.gov.br - e-mail: saude@ribeira.sp.gov.br, licitacoes@ribeira.sp.gov.br




10

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRA

Implementar politica de
gestdo de pessoas
voltada a redugdo de
absenteismo e
rotatividade.

Inicio da execucdo e
acompanhamento

continuo.

Maior estabilidade das
equipes e continuidade
da assisténcia prestada.

Indicadores de
frequéncia, faltase
desligamentos de
profissionais

Executar e monitorar as
metas quantitativas e
qualitativas estabelecidas
no Plano de Trabalho.

Inicio da execucdo e
acompanhamento
mensal continuo.

Cumprimento das
metas pactuadas e
melhoria da qualidade
dos servicos
ofertados.

Relatérios mensais com
indicadores absolutos,
percentuais e demais
evidéncias da execucdo.

Quadro 5. Em complemento, resultados esperados nas unidades de satide dos Bairros Saltinho, Vila lto e

Antunes.
2 PERIODO DE IMPACTO PARAMETRO DE
INIGRBUAESTRAEDEA EXECUCAO PRETENDIDO VERIFICACAO

Estruturar e manter instancias
internas de governanca e
comissoes técnicas dos
servicos de saude.

Implantagdo no
primeiro més e
manutencao
continua.

Melhoria da organizacdo

dos processos internos e

fortalecimento da gestdo
dos servicos.

Registros formais das reunides
realizadas e relatérios das
deliberagdes implementadas

Implementar diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizagdo no atendimento

Inicio no
primeiromés e
execucao
permanente

Qualificacdo do
atendimento ao usudrio
e melhoria das condigdes
de trabalho das equipes

Registros de ouvidoria e
resultados de pesquisas de
satisfacdo de usuérios e
trabalhadores

Ampliar a oferta de
atendimentos médicos por
especialidade conforme
demanda local.

Inicio no
primeiromés e
execugdo
continua.

Maior acesso da
populagdo aos servicos
especializados e
reducdodefilasde
espera.

Quantitativo mensal de
atendimentos realizados por
especialidade.

Realizar inventaério,
conservagao e manutencao
preventiva dos equipamentos
sob responsabilidade da OSC.

Implantacdo no
primeiro més e
execucao
continua.

Preservacdo do
patriménio publico e
garantia de
funcionamento
adequado dos servigos

Relatérios de inventario
atualizados e check-list
periédico de manutengdo.

Aplicar sistematicamente
pesquisa de satisfacdo dos
usuarios dos servicos de
saude.

Periodicidade
mensal

Monitoramento da
percepcdo da
populacdoquantoa
qualidade dos servicos
prestados

Relatorios consolidados com
anélise percentual das
avaliagdes {(meta 2 75%de
avaliacdo positiva).

Expandir a realizacdo de
consultas e exames
complementares.

Inicio no primeiro

més e execucio
continua

Ampliagcdo do acesso da
populacdo aos servicos de
salde e maior resolutividade
da atencdo basica.

NUmero de consultas e exames
realizados por més.

Estruturar e qualificar o Servigo
de Nutricdo e Dietética.

Implantacdo no
primeiro més e
execucao
continua.

Melhoria da assisténcia
nutricional ofertada a
populagdo.

Quantitativo de atendimentos
nutricionais realizados
mensalmente.
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Instituir instancia colegiada de
gestdo participativa (colegiado

Implantacdo até
osegundo més e

Fortalecimento da
participacdo social e melhoria

Atas das reunides realizadas e
registros das decisGes e

capacitacgao local).

manutencdo d d . inh t
gestor). m iy a governanga do servico. encaminhamentos.
Desenvolver acdes educativas Inicio no Capacitacio da populacio P
comunitarias em primeiros primeiromés e |(especialmente rede escolar) . .
- - capacitacdes realizadas e
socorros (programa de e paALtSLo participantes envolvidos
continua. emergéncias. :
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Anders

]

oncalves de Paula
Secyetari

M. de Saude
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